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PHẦN I. MỞ ĐẦU

1. Tính cấp thiết của đề tài

Gian lận trong kỳ thi Trung học phổ thông quốc gia năm 2018 đang là vấn nóng của giáo dục Việt Nam hiện nay nhất là việc chấm thi.

Cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin, các loại máy móc tinh vi … nên việc gian lận trong quá trình thi, chấm thi của Học sinh - Sinh viên cũng diễn ra ngày càng tinh vi và lộ liễu hơn.

Trong quá trình xử lý vi phạm quy chế thi của Học sinh - Sinh viên mặc dù có quy chế cụ thể của Nhà Trường, của Bộ nhưng thực tế áp dụng xử lý vi phạm cũng chưa đồng nhất giữa các cán bộ coi thi.

2. Lý do lựa chọn tình huống

Tôi là nhân viên công tác tại Phòng Tuyển sinh – Đào tạo của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nên không ít lần chứng kiến hoặc được nghe về các trường hợp xử lý vi phạm quy chế thi của Học sinh - Sinh viên trong đó có cả các trường hợp xử lý theo các quy chế (theo lý), theo tình cảm và có cả lý và tình trong đó nữa.

Khi xét về lý khi xảy ra các tình huống vi phạm quy chế thi thì sẽ có các hình thức xử lý được quy định, xử lý theo mức độ vi phạm. Tuy nhiên vấn đề ở đây cán bộ coi thi là con người và con người Việt Nam thường trọng tình cảm nên một tình huống xảy ra có thể có nhiều phương thức xử lý khác nhau.

Tình huống thực tế đã xảy ra tại Trường tôi và cán bộ coi thi là nhân viên thuộc phòng tôi. 

PHẦN II. NỘI DUNG
1. Mô tả tình huống

1.1 Sơ lược về Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiền thân là Trường Dạy nghề trung học thành lập ngày 01/02/1986.


Ngày 01/02/1986, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ký Quyết định số 18/QĐ-UB về việc thành lập Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng;

Ngày 31/3/1995, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ký Quyết định số 2426/QĐ-UB-NCVX về việc đổi tên Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng thành Trường Trung học Nghề Lý Tự Trọng;

Ngày 16/3/1999, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ký Quyết định số 1485/QĐ-UB-VX về việc chuyển Trường Trung học Nghề Lý Tự Trọng thành Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;

Ngày 03/02/2005, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ký Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB về việc thành lập Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trên cơ sở Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;


Ngày 17/07/2017, Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội đã ký Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH về việc đổi tên Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

Sứ mạng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

Là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước.

Là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội.

Tầm nhìn

Đến năm 2020, Trường đảm bảo đủ điều kiện để được công nhận đạt chuẩn Trường nghề chất lượng cao theo quyết định số 761/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, trở thành cơ sở đào tạo có uy tín trong các lĩnh vực kinh tế - kỹ thuật của Thành phố Hồ Chí Minh, cung cấp cho thị trường lao động nguồn nhân lực chất lượng cao, có trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, khả năng đáp ứng công việc ở các khu công nghệ cao trong nước và đáp ứng nhu cầu xuất khẩu lao động các nước phát triển trong khu vực.
Năm học 2017 – 2018 tổng số học sinh sinh viên theo học tại Trường là hơn 10.000 với các bậc, hệ đào tạo như: Cao đẳng, Trung cấp, Trung cấp chuyên nghiệp, Trung cấp nghề, Liên thông Cao đẳng.

Cơ cấu tổ chức bộ máy của trường, gồm:

1. Hội đồng trường; 

2. Hiệu trưởng và các Phó Hiệu trưởng; 

3. Hội đồng Khoa học và Đào tạo và các Hội đồng tư vấn khác;

4. Các phòng, tổ chức năng trực thuộc trường; 

5. Các khoa và bộ môn trực thuộc trường; 

6. Các bộ môn thuộc khoa;  

7. Các trung tâm và đơn vị trực thuộc khác; 

8. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam; 

9. Các đoàn thể và tổ chức xã hội.

Được bố trí theo sơ đồ sau


Các đơn vị chức năng
	TT
	Đơn vị
	Nội dung liên hệ

	1
	Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp
	· Tiếp nhận, hướng dẫn và trình ký các thủ tục hành chính 

	2
	Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên
	· Thủ tục hành chính

· Chế độ chính sách, miễn giảm học phí, học bổng

· Cấp giấy chứng nhận đang học tập tại trường

· Đánh giá rèn luyện

	3
	Phòng Tuyển sinh - Đào tạo
	· Tuyển sinh

· Cấp phát văn bằng, chứng chỉ

· Giải quyết học vụ

	4
	Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	· Các vấn đề về công tác thi kết thúc học phần

· Khảo sát chất lượng đào tạo

	5
	Phòng Quản lý khoa học - Hợp tác quốc tế
	· Đăng ký thực hiện nghiên cứu khoa học của sinh viên

	6
	Phòng Kế hoạch - Tài chính
	· Giao dịch về tài chính

· Xác nhận tình trạng học phí khi tốt nghiệp

· Đăng ký Bảo hiểm tai nạn

	7
	Phòng Thiết bị - Vật tư
	· Liên hệ vật tư thực tập

	8
	Phòng Quản trị - Dịch vụ
	· Sửa chữa cơ sở vật chất

	9
	Tổ Thanh tra – Pháp chế
	· Thanh tra nội bộ, pháp chế và thanh tra giáo dục



1.2 Giới thiệu tình huống

Phòng Tuyển sinh - Đào tạo hiện có 19 Cán bộ - Nhân viên (15 biên chế và 4 hợp đồng) bao gồm:

01 Trưởng phòng.

02 Phó trưởng phòng.

05 Nhân viên quản lý học vụ các khoa đào tạo.

01 nhân viên quản lý bằng cấp.

01 nhân viên quản lý kỹ thuật phần mềm đào tạo, mở ngành, nghề mới, chương trình đào tạo.


01 nhân viên thực hiện quản lý học vụ trên phần mềm đào tạo, các nghiệp vụ về thi, xét tốt nghiệp của các bậc đào tạo Trung cấp, Trung cấp chuyên nghiệp; tham gia việc mở ngành, nghề; tổ chức Thi tốt nghiệp 03 môn Văn hóa; Thực hiện các văn bản có liên quan.


01 nhân viên thực hiện quản lý học vụ trên phần mềm đào tạo, các nghiệp vụ về thi, xét tốt nghiệp của bậc đào tạo Trung cấp nghề;


02 nhân viên thực hiện quản lý học vụ trên phần mềm đào tạo, các nghiệp vụ về thi, xét tốt nghiệp của bậc đào tạo Cao đẳng;

01 nhân viên in bằng, quản lý chương trình đào tạo trên phần mềm quản lý đào tạo, kiêm nhiệm Phó Bí thư phần mềm.

01 Nhân viên phụ trách khoa Xây dựng (Khoa mới mở ngành).

01 nhân viên phụ trách  thời khóa biểu toàn trường, phụ trách mở các môn học điều kiện.

01 nhân viên phụ trách phần mềm quản lý đào tạo.


01 nhân viên hỗ trợ công tác cho tất cả các nhân

Công tác Tuyển sinh được phân công cho tất cả các nhân viên thuộc phòng thực hiện.


Cô T là nhân viên phụ trách  Khoa  Công nghệ Điện – Điện tử và Khoa công nghệ Nhiệt – Lạnh, có bằng Trung cấp Tin học, Chồng mất sớm, có 1 con trai gần 5 tuổi. Cô T là người thẳng tính, giọng nói to, làm việc tận tụy, hiệu quả, tận tình giúp đỡ học sinh, phối hợp tốt với đồng nghiệp; Cán bộ coi thi 1 môn Trang bị điện ngày 29 tháng 6 năm 2018.


Thầy Th, Giảng viên khoa Điện- Điện tử giảng dạy môn Trang bị điện (lớp riêng), khi ôn tập cho Sinh viên thầy Th có giới hạn nội dung chỉ học 2 chương /4 chương.


Nguyễn Đình Công, Sinh viên năm cuối ngành Điện công nghiệp, bậc Cao đẳng còn nợ 3 môn học. Đang học trả nợ môn Trang bị điện (lớp riêng) và thi hết môn ngày 29 tháng 6 năm 2018. Có người cô tên Quyết hiện đang công tác tại một phòng trong Trường. Các môn nợ còn lại sẽ được mở trong dịp hè. Kế hoạch họp xét tốt nghiệp vào ngày 7 tháng 8 năm 2018.


Ngày 29 tháng 6 năm 2018, tại khu Lý thuyết phòng C2.1-05 từ 18 giờ bắt đầu thi hết môn Trang bị điện, môn này có thời gian làm bài là 90 phút, không được sử dụng tài liệu. 

Khi thời gian thi được khoảng 40 phút sinh viên Nguyễn Đình Công trao đổi ồn ào với các bạn cùng phòng thi nên cô T nhắc nhở chuyển vị trí ngồi sang bàn khác. Nếu còn vi phạm sẽ lập biên bản, xử lý vi phạm theo quy chế thi.

Sau đó 20 phút, cô T phát hiện sinh viên Nguyễn Đình Công sử dụng tài liệu dạng photocopy thu nhỏ. Cán bộ coi thi 1 (Cô T) tịch thu tài liệu, cho sinh viên Nguyễn Đình Công sự lựa chọn: nộp bài thi và ra về hoặc bị lập biên bản đình chỉ thi.

Sinh viên Nguyễn Đình Công đứng lên đập bàn, lớn tiếng nói “Tôi là cháu cô Quyết, tôi không nộp bài, tôi thách cô lập biên bản tôi đó”. Cô T mới trả lời rất bình tĩnh trước thái độ bất lịch sự, không tôn trọng cán bộ coi thi “Cô không cần biết em là con cháu của ai trong Trường. Nhưng Em vi phạm quy chế thi kiểm tra, theo đúng quy định là em bị lập biên bản với hình thức đình chỉ thi, nhận điểm không, và chịu hình thức kỷ luật khác nữa. Tôi cho em nộp bài và ra về là đã thương tình em sắp ra trường mà còn nợ môn học là đã thông cảm cho em rồi”.

2 cán bộ coi thi tịch thu tài liệu, cho Công ký nộp bài, sau đó ra về. Tuy nhiên, khi đang ký nộp bài Công lại lớn tiếng chửi tục, nói Giảng viên giảng dạy lừa đảo cho đề không làm được bài, không có trong nội dung Giảng viên giảng dạy đã giới hạn.

Cô T mới nói “ Cô là người quản lý học vụ khoa Điện – Điện tử, theo tôi nắm thì thầy Th đã giới hạn số chương là 2 trên tổng số 4 chương của chương trình môn học, việc này trước đây là đã không có. Nội dung ra đề nằm trong 2 chương đã giới hạn. Nếu đề có câu hỏi sai thì em sẽ được hưởng trọn điểm câu hỏi sai đó. Em không làm bài được là do lỗi em đã không học, đừng đổ lỗi cho người khác”

Khi ra đến cửa phòng thi Công lại chửi tục lần nữa mới ra về, và móc tài liệu photocopy thu nhỏ còn lại ra, quăng trước cửa phòng thi.

2. Phân tích nguyên nhân và hậu quả của tình huống


2.1 Nguyên nhân

2.1.1 Nguyên nhân khách quan


Luật Giáo dục 2015, điều 85. Nhiệm vụ của người học quy định:

  
1. thực hiện nhiệm vụ học tập, rèn luyện theo chương trình, kế hoạch giáo dục của nhà trường, cơ sở giáo dục khác; 

2. Tôn trọng nhà giáo, cán bộ và nhân viên của nhà trường, cơ sở giáo dục khác; đoàn kết, giúp đỡ lẫn nhau trong học tập, rèn luyện; thực hiện nội quy, điều lệ nhà trường; chấp hành pháp luật của Nhà nước…”
Luật Giáo dục 2015, điều 88. Các  hành vi người học không được làm:

 Xúc phạm nhân phẩm, danh dự, xâm phạm thân thể nhà giáo, cán bộ, nhân viên của cơ sở giáo dục và người học khác. 

Gian lận trong học tập, kiểm tra, thi cử, tuyển sinh…

Luật giáo dục nghề nghiệp 2014, điều 60. Nhiệm vụ và quyền của người học quy định:


1. Học tập, rèn luyện theo quy định của cơ sở hoạt động giáo dục nghề nghiệp; 

2. Tôn trọng nhà giáo, cán bộ quản lý, viên chức và người lao động của cơ sở hoạt động giáo dục nghề nghiệp; đoàn kết, giúp đỡ lẫn nhau trong học tập và rèn luyện…

Luật giáo dục nghề nghiệp 2014, điều 73. Xử lý vi phạm:


Người nào có một trong các hành vi sau đây thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự; 

Nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật: … Làm hồ sơ giả, vi phạm quy chế tuyển sinh, kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp và cấp văn bằng, chứng chỉ…


Quy định đào tạo Cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được ban hành kèm theo Quyết định số 1267/QĐ-LTT ngày 29 tháng 9 năm 2016 (nay là Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh), điều 28. Xử lý kỷ luật đối với sinh viên vi phạm các quy định về thi, kiểm tra ”  Trong khi dự kiểm tra thường xuyên, chuẩn bị tiểu luận, thi giữa học phần, thi kết thúc học phần, chuẩn bị khoa luận tốt nghiệp, nếu vi phạm quy định, sinh viên sẽ bị xử lý kỷ luật với từng học phần đã vi phạm …”.


Căn cứ Quy định số 1986/QyĐ-LTT-KT&ĐBCL ngày 26 tháng 12 năm 2014 Về việc xử lý học sinh – sinh viên vi phạm trong các buổi thi, kiểm tra thường xuyên, định kỳ, giữa học phần, kết thúc học phần và thi Tốt nghiệp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh quy định: 

a. Khiển trách trừ 25% số điểm của bài thi hoặc kiểm tra: áp dụng đối với học sinh – sinh viên phạm lỗi một lần nhìn bài, thảo luận bài với với học sinh – sinh viên khác trong giờ thi, kiểm tra

b. Cảnh cáo trừ 50% số điểm của bài thi hoặc kiểm tra: áp dụng đối với học sinh – sinh viên vi phạm một trong các lỗi sau đây:

· Đã bị khiển trách một lần trong giờ thi, kiểm tra nhưng vẫn tiếp tục vi phạm quy định tại giờ thi, kiểm tra đó;

· Trao đổi bài làm hoặc giấy nháp cho người khác;

· Chép bài thi, kiểm tra của người khác. Những bài thi, kiểm tra đã có kết luận là giống nhau thì xử lý như nhau, nếu học sinh – sinh viên bị xử lý có đủ bằng chứng chứng minh mình bị sao chép trước khi nộp bài thi thì được Hiệu trưởng xem xét giảm từ mức kỷ luật cảnh cáo xuống mức khiển trách, nếu bị sao chép sau khi nộp bài thì không bị xử lý;

c. Đình chỉ làm bài và nhận điểm “0” cho bài thi, kiểm tra: áp dụng đối với học sinh – sinh viên vi phạm một trong các lỗi sau đây:

· Đã bị cảnh cáo một lần nhưng trong giờ thi, kiểm tra vẫn tiếp tục vi phạm quy định tại giờ thi, kiểm tra đó;

· Mang theo tài liệu hoặc các vật dụng không được phép đem vào phòng thi;

· Đưa đề thi ra ngoài phòng thi hoặc nhận bài giải từ ngoài vào phòng thi;

· Có hành động gây gỗ, đe dọa người có trách nhiệm trong kỳ thi hoặc đe dọa học sinh – sinh viên khác;

· Viết, vẽ bậy lên bài thi, kiểm tra;

· Viết bài thi, kiểm tra trên giấy không đúng quy định của trường;

· Dùng bài thi, kiểm tra của người khác để nộp;

· Có hành vi nhằm mục đích xin điểm, nâng điểm hoặc làm sai lệch kết quả thi, kiểm tra.
Quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy chế học sinh, sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy quy định hình thức xử lý kỷ luật:

· Chửi thề, nói tục, phát ngôn bừa bãi từ 3-4 lần kỷ luật mức Cảnh cáo, từ 5 lần trở lên kỷ luật mức Đình chỉ học tập.
· Mang tài liệu vào phòng thi 1 lần kỷ luật mức Cảnh cáo, 2 lần kỷ luật mức Đình chỉ học tập, tái phạm kỷ luật mức Buộc thôi học.
· Vô lễ với thầy, cô, cán bộ và nhân viên trường 1 lần kỷ luật mức Khiển trách, 2 lần kỷ luật mức Cảnh cáo, 3 lần kỷ luật mức Đình chỉ học tập, tái phạm kỷ luật mức Buộc thôi học...

2.1.2 Nguyên nhân chủ quan



Trong thời gian Thầy Th giảng dạy môn Trang bị điện (lớp riêng) sinh viên Công không đi học đầy đủ số tiết vắng gần 30% tổng số tiết quy định (sinh viên bị cấm thi nếu vắng quá 30% tổng số tiết).


Sinh viên Công đã học môn Trang bị điện cùng với lớp chính khóa nhưng không đạt, phải học lại lần 2.



Sinh viên Công muốn thi đạt học phần môn Trang bị điện mà không cần phải đầu tư thời gian học tập.


Bản thân sinh viên Công nghĩ có Cô ruột là Cô Quyết hiện đang công tác tại Trường mình đang học nên sẽ không bị xử phạt gì nếu có vi phạm quy chế thi, kiểm tra. 


2.2 Hậu quả

Tình huống xảy ra ảnh hưởng đến uy tín của giảng viên giảng dạy bởi trong quá trình giảng dạy đã tận tình, có giới hạn nội dung ôn tập cho sinh viên.

Ảnh hưởng đến hình ảnh của nhà trường: con cháu cán bộ - công nhân viên được ưu ái nhiều hơn, có thể phạm quy chế mà không bị xử lý theo quy định.

Ảnh hưởng đến việc thực hiện các nội quy, quy chế trong nhà trường, uy tín của nhà trường, tạo dư luận không tốt trong học sinh sinh viên.
3. Xác định mục tiêu


Xử lý đúng để tránh trường hợp khiếu nại của các sinh viên trong cùng một phòng thi lên cấp Trường (Hiệu trưởng). 

Xử lý đúng để tránh ảnh hưởng đến uy tín của cán bộ coi thi, giảng viên giảng dạy, cán bộ - nhân viên đang công tác trong nhà trường, nhất là uy tín của nhà trường vốn đã có tiếng về nề nếp, kỷ luật trong học tập-sinh hoạt tại nhà Trường.


4. Xây dựng, phân tích và lựa chọn phương án giải quyết tình huống


4.1 Xây dựng, phân tích phương án



4.1.1 Phương án 1: Vận động, thuyết phục 



Thực hiện tuyên truyền, phổ biến thông qua các kênh thông tin website trường, sách giáo dục định hướng trong tuần lễ sinh hoạt công dân đầu khóa học.




Giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập nhắc nhở trong các tiết sinh hoạt với lớp, nhất là trước các kỳ thi học kỳ về việc thực hiện đúng quy chế thi, kiểm tra; xử lý kỷ luật tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.




Bên cạnh đó Đoàn thanh niên, Hội sinh viên tổ chức vận động thực hiện tốt các quy chế, nội quy nhà trường trong đó có Quy chế thi, kiểm tra.




Trước mỗi giờ thi cán bộ coi thi phải thực hiện việc phổ biến quy chế thi, kiểm tra cho học sinh.




Trong tình huống sinh viên Công nêu vận động bỏ tài liệu và làm bài lại từ đầu.




Cơ sở pháp lý: 




- Luật Giáo dục 2015, Điều 85. Nhiệm vụ của người học.




- Luật Giáo dục 2015, Điều 88. Các hành vi người học không được làm.




- Luật giáo dục nghề nghiệp 2014, điều 60. Nhiệm vụ và quyền của người học.




- Luật giáo dục nghề nghiệp 2014, điều 73. Xử lý vi phạm.




- Quy định đào tạo Cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.




- Quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy chế học sinh, sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy quy định hình thức xử lý kỷ luật.




- Quy định số 1986/QyĐ-LTT-KT&ĐBCL ngày 26 tháng 12 năm 2014 Về việc xử lý học sinh – sinh viên vi phạm trong các buổi thi, kiểm tra thường xuyên, định kỳ, giữa học phần, kết thúc học phần và thi Tốt nghiệp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

· Ưu điểm




Có nhiều thành phần tham gia trong công tác tuyên truyền, vận động, thuyết phục của các từ Ban giám hiệu, khoa, Giáo viên giảng dạy, Cố vấn học tập, Đoàn, Hội, nhân viên và học sinh – sinh viên.




Hướng dẫn cách học, làm quen với môi trường học tập mới, tạo nề nếp trong học tập, sinh hoạt ngay từ khi mới nhập học tại nhà Trường.




Nhắc lại Quy chế thi, kiểm tra có tác dụng răn đe, là công cụ để chế tài khi xảy ra vi phạm.


  

· Nhược điểm

Không có trường hợp cụ thể, điển hình làm ví dụ nên một số học sinh – sinh viên không chú ý, quan tâm, thường bỏ qua.


Tâm lý học sinh – sinh viên vẫn nghĩ là Cán bộ coi thi thương học sinh – sinh viên nên không lập biên bản xử phạt, ngoài việc trừ điểm còn có các hình thức kỷ luật tương ứng theo quy định đi kèm.


Nếu phổ biến nhiều nội dung trước khi giờ thi bắt đầu cũng tạo áp lực tâm lý cho học sinh – sinh viên.


Thời gian làm bài còn lại là 30, làm bài lại từ đầu là rất khó khả thi.



4.1.2 Phương án 2: Cưỡng chế


Trước mỗi giờ thi Cán bộ coi thi phải thực hiện việc phổ biến quy chế thi, kiểm tra; phổ biến các hình thức kỷ luật tương ứng với các mức vi phạm cho học sinh – sinh viên.



Khi vi phạm xảy ra (Trường hợp sinh viên Công quay cóp trong giờ thi với tài liệu thu nhỏ) Cán bộ coi thi giải thích đã vi phạm Quy chế thi, kiểm tra ở khoản, điều nào, để không bị lập biên bản xử phạt đình chỉ thi và sinh viên nhận điểm o cho môn thi này nên Cán bộ coi thi sẽ tịch thu tài liệu photocopy, nộp bài ngay lập tức và ra khỏi phòng thi.




Cơ sở pháp lý:




- Quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy chế học sinh, sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy quy định hình thức xử lý kỷ luật.




- Quy định số 1986/QyĐ-LTT-KT&ĐBCL ngày 26 tháng 12 năm 2014 Về việc xử lý học sinh – sinh viên vi phạm trong các buổi thi, kiểm tra thường xuyên, định kỳ, giữa học phần, kết thúc học phần và thi Tốt nghiệp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

· Ưu điểm




Sinh viên vẫn được ký tên và nộp bài vào danh sách phòng thi.




Thời gian nộp bài vừa đúng 2/3 thời gian theo quy định được ra khỏi phòng thi.

· Nhược điểm


Khi có sinh viên trong phòng thi khiếu nại, tố cáo lên cấp trên trường hợp sinh viên công sẽ mất uy tín của cán bộ coi thi, mất uy nhà trường.


Dễ gây hiểu lầm vì Cô của em Công là nhân viên của nhà Trường nên không xử lý vi phạm quy chế thi.





4.1.3 Phương án 3: Xử phạt




Cán bộ coi thi căn cứ vào Quy chế thi, kiểm tra lập biên bản xử lý với hình thức đình chỉ thi cùng tang vật, bài thi, ghi hình thức xử lý vào danh sách phòng thi và sẽ nhận điểm 0 cho môn Trang bị điện.




Phòng công tác chính trị học sinh – sinh viên ra quyết định kỷ luật do vi phạm quy chế thi, kiểm tra và  vô lễ với Thầy, Cô, nhân viên của nhà Trường




Cơ sở pháp lý:




- Khoản c, Quy định số 1986/QyĐ-LTT-KT&ĐBCL ngày 26 tháng 12 năm 2014 Về việc xử lý học sinh – sinh viên vi phạm trong các buổi thi, kiểm tra thường xuyên, định kỳ, giữa học phần, kết thúc học phần và thi Tốt nghiệp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.




- Quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy chế học sinh, sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy quy định hình thức xử lý kỷ luật.

· Ưu điểm




Xử lý tình huống đúng quy chế thi, kiểm tra của nhà Trường và xử lý kỷ luật của Bộ Giáo dục và Đào tạo.




Không tạo dư luận cả nể, quen biết vì Công là cháu Cô Quyết- nhân viên của Trường.

· Nhược điểm



Sinh viên vẫn tiếp tục còn nợ môn Trang bị điện, phải đăng ký học lại, thi lại

4.2 Lựa chọn phương án


Nên chọn phương án 2 vì phương án này vừa có lý vừa có tình: sinh viên Công còn đang nợ môn, tạo điều kiện cho sinh viên tốt nghiệp ra trường và cán bộ coi thi là người có quyền quyết định hình thức xử lý trong phòng thi.


Về thái độ cư xử chưa được lễ phép của sinh viên thực hiện việc giáo dục về mặt thái độ lại từ phía gia đình, giáo viên quản lý khối, Cố vấn học tập …


Về thái độ học tập của sinh viên kết hợp nhắc nhở, động viên giữa Gia đình và nhà Trường.

5. Lập kế hoạch tổ chức thực hiện phương án giải quyết tình huống

 
Bước 1: Vận động, thuyết phục


Trước khi diễn ra giờ thi cán bộ coi thi phải thực hiện việc phổ biến quy chế thi, kiểm tra chú ý nhấn mạnh các mức độ xử lý tăng dần.


Kế tiếp là phổ biến các hình thức kỷ luật tương ứng với các mức vi phạm quy chế thi, kiểm tra cho học sinh – sinh viên.


Nhắc nhở Sinh viên nào còn chưa để tài liệu và cặp sách tại nơi quy định, khi bắt đầu phát đề mà vẫn để tài liệu trong người là đã vi phạm quy chế thi.


Khi vi phạm xảy ra (Trường hợp sinh viên Công quay cóp trong giờ thi với tài liệu thu nhỏ) Cán bộ coi thi giải thích đã vi phạm Quy chế thi, kiểm tra ở khoản, điều nào, để không bị lập biên bản xử phạt đình chỉ thi và sinh viên nhận điểm o cho môn thi này nên Cán bộ coi thi sẽ tịch thu tài liệu photocopy, nộp bài ngay lập tức và ra khỏi phòng thi.

Bước 2: Tiến hành các văn bản, xử lý tình huống


Khi vi phạm xảy ra (Trường hợp sinh viên Công quay cóp trong giờ thi với tài liệu thu nhỏ)


Cán bộ coi thi giải thích đã vi phạm khoản c, Quy định số 1986/QyĐ-LTT-KT&ĐBCL ngày 26 tháng 12 năm 2014 Về việc xử lý học sinh – sinh viên vi phạm trong các buổi thi, kiểm tra thường xuyên, định kỳ, giữa học phần, kết thúc học phần và thi Tốt nghiệp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.



Cán bộ coi thi đưa biên bản xử lý vi phạm quy chế thi kèm trong hồ sơ thi cho sinh viên và cho 2 lựa chọn: thứ nhất ký, nộp bài thi, tài liệu và ra về hoặc ký vào biên bản đình chỉ thi, sẽ nhận điểm 0 và có hình thức kỷ luật sau đó theo Quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy chế học sinh, sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy quy định hình thức xử lý kỷ luật.



Nếu sinh viên có chọn ký, nộp bài thi, tài liệu và ra về: Cán bộ coi thi cho sinh viên ký tên vào danh sách ký nộp bài, kiểm tra số tờ bài thi, cho sinh viên ra khỏi phòng thi.



Cán bộ coi thi thông báo thời gian thi còn lại, nhắc nhở các sinh viên còn lại nếu có biểu hiện trao đổi bài, phát hiện tài liệu sẽ bị xử lý như Công.

Bước 3: Rèn luyện thêm về đạo đức, ý thức học tập 

Liên hệ với gia đình, thông báo về thái độ không tôn trọng, vô lễ với giáo viên, nhân viên nhà Trường để gia đình nhắc nhở, giáo dục thêm. Thông báo cho gia đình về tình hình học tập để gia đình nhắc nhở kịp thời.

Liên hệ Phòng Công tác chính trị - Học sinh sinh viên, Giáo viên quản lý khối, Cố vấn học tập thông báo về thái độ vô lễ, không tôn trọng Giảng viên, nhân viên nhà Trường của sinh viên Công để nhắc nhở và có biện pháp thích hợp để rèn luyện về mặt đạo đức cho phù hợp.

Cố vấn học tập nhắc nhở, động viên việc học tập để sinh viên có động lực học trả nợ, ra trường đúng thời hạn theo quy định. 
PHẦN III. KẾT LUẬN

Việc lựa chọn phương án 2 là phương án tối ưu nhất vì trong phương án này vừa có lý vừa có tình do thực tế giải quyết vụ việc nếu chỉ dựa trên các quy định, quy chế thì cũng mang tính cứng nhắc, trong tình huống xảy ra như trên tuy đã không lập xử lý đình chỉ thi đối với sinh viên Công nhưng trước đó đã thực hiện việc chuyển chỗ ngồi khi trao đổi miệng là đã đúng.


Cán bộ coi thi chịu trách nhiệm cá nhân khi quyết định xử lý tình huống theo phương án 2, khi có khiếu nại xảy ra Cán bộ coi thi phải chịu trách nhiệm liên quan, bị xử lý về thi đua, kỷ luật theo quy định, quy chế của nhà Trường.


Thực tế một số cán bộ coi thi vẫn xử lý theo phương án 2 có phần tình cảm vào đó, phần còn lại xử lý theo phương án 3 – đúng theo quy định. Vì vậy, cùng một trường hợp nhưng có 2 cách xử lý khác nhau, xét về mặt công bằng, đồng bộ thì chưa được thế nên học sinh – sinh viên hay nói đến việc “hên-xui” khi gặp một cán bộ coi thi, chưa có sự nghiêm túc trong việc thực hiện quy chế thi, kiểm tra ảnh hưởng đến nề nếp học tập, thi cử của nhà Trường.
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